~ RETOURENFORMULAR
!! TRANSOPLASTH[]d

Ihre Kundendaten: * Pflichtfelder

Bestellnummer*: Datum®:

Name*:

Adresse*:

Postleitzahl*: Wohnort*:

Telefonnummer.*: E-Mail-Adresse*:

IBAN*:

Kontoinhaber*:

Riicksendeartikel:
Anzahl Artikelnummer Artikelbeschreibung

Grund fiir die Riicksendung:

Fiillen Sie das Formular vollstandig aus und fligen Sie es lhrer Riicksendung bei!

Riicksendeadresse

Transoplast GmbH
Ricksendung Transoplastshop
Groendahlscher Weg 87
46446 Emmerich am Rhein

Achtung:

Die Riickgabefrist betragt 14 Tage nach Erhalt.
Ricksendungen ohne dieses Formular haben eine langere Bearbeitungszeit.
Artikel missen vollstandig und unbeschadigt sein.

Verpacken Sie die Artikel in einem Karton, um maogliche Schaden wahrend des Transports zu vermeiden.

Flgen Sie dem Karton das vollstandig ausgefillte Retourenformular bei.



SCHADEN/RUCKSENDUNGEN

; TRANSOPLASTEIZ

/A

Vielen Dank fiir Ihre Bestellung bei Transoplastshop. Wir hoffen natiirlich, dass unsere Produkte unbeschadigt
geliefert wurden und lhren Erwartungen entsprechen. Sollte dies nicht der Fall sein, konnen Sie hier nachlesen,
was zu tun ist.

1.Schaden

Falls das Produkt bereits beschadigt geliefert wird, versuchen Sie dies, wenn moglich, direkt dem Spediteur zu melden
und vermerken Sie es in dem Frachtbrief, den Sie unterschreiben. Senden Sie anschlie3end deutliche Fotos und eine
klare Beschreibung des Schadens per E-Mail an webshop@transoplast.de. Geben Sie dabei an, welche Produkte und
welche Anzahl an Produkten betroffen sind. Unser Kundenservice wird sich dann schnellstmdglich mit lhnen in
Verbindung setzen, um die Behebung des Schadens zu besprechen.

2. Riicksendungen

Sie haben das Recht lhre Bestellung innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt an uns zurtickzusenden. Sie erhalten dann
den vollstandigen Kaufbetrag zurlickerstattet. Die Kosten fir die Riicksendung sind von Ihnen selbst zu tragen. Sie
konnen die Ricksendung entweder eigenstandig vornehmen oder uns mit der Riicksendung beauftragen. Sollten
Sie uns mit der Riicksendung beauftragen, werden wir Ihnen die Kosten dafiir im Voraus mitteilen.

Bedingungen fiir die Riicksendung (eines Teils) Ihrer Bestellung:

® Sie konnen nur unbenutzte/unbeschadigte Produkte zurlicksenden.

e Der Kaufer tragt das Risiko fir die Rlicksendung. Das bedeutet, dass Transoplastshop nicht fir den Verlust oder
die Beschadigung von zuriickgegebenen Artikeln haftet.

® Fir eine schnelle Bearbeitung fligen Sie der Sendung das vollstandig ausgefiillte Retourenformular (siehe unten)
bei. Machen Sie zusatzlich eine Kopie oder ein Foto von dem Formular fir Ihre eigenen Unterlagen.

e Fordern Sie immer einen Versandnachweis bei Ihrem Spediteur an.

Fragen?

Haben Sie noch Fragen? Dann kontaktieren Sie uns gerne.
Telefon: +49 (0)2822 9778-55
E-mail: webshop@transoplast.de




